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PROCEDURE DE RETOUR  

 

Toute nouvelle demande de retour ou de prise en garantie doit se faire impérativement dans 
le formulaire en ligne « RETOURS & ECHANGES » disponible en bas de chaque page de notre 
site internet. 

https://www.electromaintenance.fr/ 

 

 

 

Il n’est pas nécessaire de vous connecter avec vos identifiants pour avoir accès au formulaire. 

Attention : Pour faire votre demande vous devez vous munir des éléments suivants : 

- Le numéro de compte client (9…..) 
- Le numéro de BL ou de Facture ou de Bon de Commande 

 

 

1- Cliquer sur « FAIRE UNE DEMANDE DE RETOUR » 
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2- Cocher la case correspondante à votre demande 

 

Renseigner le numéro de compte client ainsi que le numéro de bon de commande,  

Bon de Livraison ou de Facture.  

Attention : le numéro de bon de livraison ne fonctionne pas si la facture a été éditée 

 

3- Cocher la référence concernée et indiquer la quantité puis cliquer sur « suivant » 
Attention, une seule référence par demande. 
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Sur la page suivante, renseigner vos coordonnées et indiquer la raison du retour (ex.matériel 
défectueux). N’hésitez pas à donner un maximum de détails, voire à joindre des photos 

Une fois votre demande effectuée, le suivi de celle-ci se fait dans votre compte client en ligne 
ou par l’intermédiaire des notifications faites par mail tout au long de l’avancée du traitement 
de votre demande par le service SAV. 

 

Adresse de retour : 

ELECTRO MAINTENANCE 

Service SAV 

625 avenue de la durance 

Zi des iscles 

13160 CHATEAURENARD 

 

Conditions particulières : 

 

 Les frais de retour sont à la charge du client. 
 

 Nous acceptons le retour du matériel non déballé de moins de 3 mois pour avoir. 
 

 Le délai de garantie appliqué varie selon la marque et le produit. Cette information est 
disponible dans la fiche de chaque article de notre site internet. Ce délai s’applique à 
partir de la date à laquelle vous avez reçu la marchandise. 
 

 Les présentes garanties ne s’appliquent pas aux défauts découlants d’une utilisation 
abusive, du non-respect des instructions produit ou des réparations ou modifications 
faites sans l’autorisation d’Electro-Maintenance. 
 

 Lorsque le Client retourne des produits défectueux autrement que conformément aux 
présentes dispositions, Electro-Maintenance se réserve le droit de refuser ces produits 
et de les retourner au Client aux frais du Client. 

 

 


