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ELECTRO - MAINTENANCE 
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La politique QSSE définit un cadre dynamique pour notre système de management intégré QSSE, 

• Basé sur l'amélioration continue et la protection de nos parties intéressées internes et externes, 

• Afin d’être conforme aux exigences légales et autres obligations en termes de Qualité, Santé, Sécurité et 
Environnement et auxquelles la société Electro - Maintenance est soumise, 

• Intégrant la consultation et participation des travailleurs et leurs représentants. 

 
 

 
 
 
 
La vocation d’Electro - Maintenance est de maintenir sa position de spécialiste reconnu dans le domaine des 

pièces détachées et accessoires embarqués destinés aux professionnels de la route dans le respect total de l’intégrité 
physique et mentale de ses salariés. Ce souci constant est un objectif indispensable pour la direction et l’ensemble de 
la société. Dans cette optique, la société s’est engagée dans une démarche Qualité ISO 9001 et met tout en oeuvre 
afin de répondre aux exigences de la norme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
La réussite de cette politique passe par l’ensemble des femmes et des hommes de la société et de nos 

collaborateurs, engagé(e)s, impliqué(e)s et collaborant en équipe ! 
 

Que la Qualité, la Santé, la Sécurité et l’Environnement au travail soient de Notre responsabilité  ! 
 

 

Châteaurenard, le 05/01/2023 

La Direction, Claudine FAVARO 

PERIMETRE 
Cette politique QSSE s’applique à toutes les activités liées à la fourniture de solutions électriques, hydrauliques et de 
signalétiques embarquées pour véhicules professionnels. 

PLAN D’AMELIORATION 
L’ensemble de ces enjeux, risques et opportunités induisent des impacts QSSE (positifs et négatifs). 
Je m’engage, en m’appuyant sur les compétences, les moyens et l’organisation en place, à fournir les moyens nécessaires 
à la mise en place de notre système de management QSSE, et assumant la responsabilité de son efficacité. 
Je tiens à m’assurer que notre système QSSE serve efficacement les intérêts de nos clients mais également de l’entreprise 
et de chacun des collaborateurs. 
Nous nous attacherons cette année à améliorer les points suivants :  
 

1/ Promouvoir notre culture et notre performance QSSE à travers l’implication des membres de l’encadrement 
Au moyen d’outils (Comités de Direction, formations) et d’actions planifiées : certification ISO 9001, déploiement 
d’outils informatiques adaptés 
 

2/ Préserver la santé, le bien-être et la sécurité de tous 
Démarche participative de prévention des risques : audits QSSE, création de fiches outils, adopter le principe de la 
vigilance partagée 

3/ Améliorer le suivi de la satisfaction client 
Déploiement d’une enquête de satisfaction  
 

4/ Améliorer la fabrication 
Création et suivi des modes opératoires de fabrication 

5/ Gérer et maitriser la sous-traitance 
Création de la procédure et des formulaires associés, réalisation d’audits 


