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la voiture de demain ?




Carrosserie automobile

Dossier

LOUER POUR PRETER

11 faut aussi rappeler que ’exigence
des assureurs ne s’arréte pas la,
en ce qui concerne ce service. Les
véhicules concernés sont normés.
Les carrossiers sont aussi soumis
a des contraintes d’age et de kilo-
métrage par les apporteurs d’af-
faires. A ce sujet, Nicolas Franchet
souligne que « le plus souvent,
les assureurs imposent la mise a
disposition de véhicules comp-
tant moins de trois ans d’dge et
ayant moins de 60 000 kilométres
au compteur. Certains poussent
méme a proposer plusieurs catégo-
ries de véhicule ». Ce qui impose
presque toujours les carrossiers a
louer les véhicules qu’ils prétent &
leurs clients.

Les réparateurs doivent donc désor-
mais mobiliser un budget pour
entretenir un parc de véhicules de
courtoisie et le gérer. Celui-ci est
devenu un poste a part entiére dans
leur entreprise. Une contrainte
qui ne leur permet que rarement
de gagner de l’argent. A eux, d’en
perdre le moins possible en ren-
dant ce service. A cette fin, certains
réseaux ont conclu des partenariats
avec des loueurs de longue durée,
afin de réduire le colit de la location
pour leurs adhérents.

Les véhicules de
courtoisie d’Olivier
Pourtout sont ala
fois des loueés et
appartenant en
propre a sa
carrosserie.

PERTE D'ARGENT

Car la note peut-&tre salée, dans
certains cas. Ainsi, Olivier Pour-
tout explique que « le probléme,
c’est quand le prét dure trop long-
temps. Parfois, les assureurs ne
paient que cing ou six jours de
prét, alors que celui-ci a couru
sur trois semaines De plus, le
dédommagement, pour le prét du
véhicule, est souvent de moins
en moins bien payé. Certains ont
méme abaissée cette somme de
18 a 10 euros ! ».

De son coté, Nicolas Franchet
rapporte que « le plus souvent,
les assureurs ne prennent pas en
compte les chantiers qui prennent
du retard dont le carrossier n'est
pas responsable. Nolamment dans
les cas de litige avec l'expertise
ou de retard dans la liviaison de
piéce »... Des contretemps qui
peuvent durer jusqu’a un mois dans
certains cas. Dans de telles situa-
tions, les réparateurs perdent d’au-
tant plus d’argent sur le poste des
véhicules de courtoisie. Car, évi-
demment plus un véhicule est prété
longtemps, moins nombreux sont
les clients a pouvoir en bénéficier.

ELEVER SES TARIFS

Du coup, chez Préci-
sium, « nous incitons
les carrossiers
agréés a avoir
un taux public
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